
宜蘭縣政府物資銀行作業要點修正總說明
本府為有效整合社會資源，避免資源浪費以充分發揮社會資源效益，於

一百年二月間訂頒「宜蘭縣政府物資銀行作業要點」(以下簡稱本要點)，另

為因應本縣物資銀行設置物資關懷據點，嗣於一百零三年七月間修正部分規

定。茲為實際運作需要就未規範之事項加以訂定作為補充，為賡續順利辦理

物資銀行救助作業以符實需，爰修正本要點，重點如下：

一、基於食品安全及個人衛生等因素，實務作業上並未收受二手物資，無規

定之必要，爰刪除部分文字。本銀行物資儲存以食品類及用品類為主，

因應實務上受贈物品種類繁多，為確保物資之品質，增訂第二項規定。

（修正規定第二點）

二、配合實務作業需求，修正部分文字。（修正規定第五點）

三、修正第一款部分文字。參考其他縣(市)規定及實務上運作，爰刪除第二

款。現行規定第八點改列修正規定第六點第二款，並修正部分文字。增

訂第三款規定，明定因應特殊情況(如重大災害、流行疫病、國內經濟發

生重大變化等突發事件)致生活陷於困境者，經本府專案核准，得不受第

一款物資發放次數之限制，以符實際需要。因應實務上運作，刪除第四

款；第三款改列第四款，並修正部分文字。（修正規定第六點）

四、配合實務作業，修正第一款至第三款部分文字。（修正規定第七點）

五、鑒於近年來大規模、複合型災害及各種突發事故頻頻發生，本府為有效

掌握災害搶救時間，提供物資救濟，爰增訂第九點，必要時本銀行之物

資可提供支援調度。(修正規定第九點)
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宜蘭縣政府物資銀行作業要點修正對照表
修正規定 現行規定 說明

一、宜蘭縣政府（以下簡稱

本府）為有效整合社會

資源，藉由公私部門物

資的募集、儲存，設置

物資銀行（以下簡稱本

銀行），將各類物資存

放管控及確實登錄發放

數量，提供關懷物資，

避免資源浪費，充分發

揮社會資源效益，特訂

定本要點。

一、宜蘭縣政府（以下簡稱

本府）為有效整合社會

資源，藉由公私部門物

資的募集、儲存，設置

物資銀行（以下簡稱本

銀行），將各類物資存

放管控及確實登錄發放

數量，提供關懷物資，

避免資源浪費，充分發

揮社會資源效益，特訂

定本要點（以下簡稱本

要點）。

修正部分文字。

二、本銀行之物資係由民眾、

廠商及民間團體捐贈或

本府所購置。

    為確保受贈物資之品質  ，

本銀行得決定是否接受

受贈物資。

二、本銀行之物資係由民眾、

廠商、民間團體捐助及

社會救助金專戶之指定

捐款所購置，並非二手

物資之捐贈。

一、基於食品安全及個人衛生

等因素，實務作業上並未

收受二手物資，無規定之

必要，爰刪除部分文字。

二、本銀行物資儲存以食品類

及用品類為主，因應實務

上受贈物品種類繁多，為

確保物資之品質，增訂第

二項規定。

三、本銀行物資儲存應以食

品類或用品類為主，其

分類項目如下：

(一)食品類：如米、麵、

麥片、泡麵、乾糧、

奶粉、罐頭等。

(二)用品類：如嬰幼兒

尿布、毛毯、棉被

等民生物品相關物

資。

三、本銀行物資儲存應以食

品類或用品類為主，其

分類項目如下：

(一)食品類：如米、麵、

麥片、泡麵、乾糧、

奶粉、罐頭等。

(二)用品類：如嬰幼兒

尿布、毛毯、棉被

等民生物品相關物

資。

本點未修正。

四、本銀行各項物資採先進

先出、分類儲存，並以

電腦資訊化管理。

四、本銀行各項物資採先進

先出、分類儲存，並以

電腦資訊化管理，有效

掌控物資保存期限及出

入。

修正部分文字。

五、本銀行物資發放對象為

遭逢急難變故或弱勢之

家庭，經評估有物資發

放需求者。

五、本銀行發放對象為遭逢

急難變故、高風險或弱

勢家庭，有迫切緊急物

資救濟需求者。

配合實務作業需求，修正部分

文字。

六、物資發放原則： 六、物資發放原則： 一、修正第一款部分文字。
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(一)每年度每戶發放以

三次為限。發放後

生活仍陷於困境，

且經評估後認仍有

發放之必要者，再

予發放，以三  次  為

限；同一發放事由

已發放六次者，不

得再申請發放  。

(  二  )  遇情況迫切之個案

且無法立即完成評

估者，  由  本  銀行  或

物資關懷據點發放

一次性緊急物資包  。

(  三  )  因發生重大災害、

流行疫病、國內經

濟發生重大變化等

突發事件致生活陷

於困境者，經本府

專案  核准，得不受

第一款物資發放次

數之限制。

(  四  )  發放對象有隱匿或

提供不實資訊，經

查證屬實，得視實

際情況不予發放。

(一)以短期性救助為原

則：每戶補助以三

個月為限，每個月

補助一次，但經救

助後生活仍陷於困

境，經單位工作人

員評估，認有救助

之需求者，得延長

救助三個月。

(  二  )  領取期間應自申請

核准日起一年內領

取完畢。

(三)案主有隱匿或提供

不實資訊，經單位

工作人員查證屬實，

得視實際情況停止

補助。

(  四  )  接受物資救助之對

象，救助期滿如仍

有需求者，需自期

滿一年後，始得再

次提出申請。

二、參考其他縣(市)規定及實

    務上運作，爰刪除第二款

    。

三、現行規定第八點改列修正

規定第六點第二款，並修

正部分文字。

四、增訂第三款規定，明定因

應特殊情況(如重大災害、

流行疫病、國內經濟發生

重大變化等突發事件)致

生活陷於困境者，經本府

專案核准，得不受第一款

物資發放次數之限制，以

符實際需要。

五、因應實務上運作，刪除第

四款；第三款改列第四款，

並修正部分文字。

七、物資申請方式如下：

(一)符合第五點發放對

象者，可持身分證

明文件向戶籍所在

地或指定之物資關

懷據點提出申請(以

戶長為申請人)，經

評估後發給物資。

(二)政府部門、本縣社

會福利機構及醫療

院所等從事社會福

利工作人員轉介有

物資發放需求者，

須填寫需求轉介表

後向物資關懷據點

申請物資。

(三)本府社會處社工員

轉介有物資發放需

求者，須填寫申請

單，經審核通過後，

七、物資申請方式如下：

(一)符合第五點發放對

象者，可持戶口名

簿及清寒證明向戶

籍所在地或指定之

物資關懷據點提出

申請(以戶長為申請

人)，經單位社工員

或工作人員評估後，

發給物資領取卡並

發放物資。

(二)政府部門、本縣社

會福利機構及醫療

院所從事社會福利

工作人員轉介有迫

切緊急物資救濟需

求者，須填寫需求

轉介表(  如附件一  )

後向物資關懷據點

領取物資。

配合實務作業，修正第一款至

第三款部分文字。
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由社工員或受扶助

者至指定地點領取

物資。

(四)除家戶有實際困難(

無法外出），可由

轉介單位工作人員

訪視並進行配送外，

應由受扶助者至指

定地點領取。

(三)本府社會處社工員

所轉介有迫切緊急

物資救濟需求者，

須填寫申請單(  如附

件二  )，經審核通過

後，由社工員或受

扶助者至指定地點

領取發放物資。

(四)除家戶有實際困難(

無法外出），可由

轉介單位工作人員

訪視並進行配送外，

應由受扶助者至指

定地點領取。

八、遇情況迫切之個案，單

位工作人員或社工員無

法立即完成評估者，本

府或物資關懷據點應發

放一次性緊急物資包予

以救助。

一、本點刪除。

二、現行規定第八點改列修正

規定第六點第二款。

八、為避免物資過期而造成

浪費，本銀行收受大量

物資或即期物資時，可

機動調配發放本縣社會

福利機構、團體或本銀

行關懷服務之對象。

九、為避免物資過期而造成

浪費，本銀行收受大量

物資或即期物資時，可

轉贈本縣社會福利機構、

團體或縣內之長青食堂  。

點次變更並修正部分文字。

九、本府為因應大規模、複

合型災害及各種突發事

故之發生，必要時本銀

行之物資可提供支援調

度。

一、本點新增。

二、鑒於近年來大規模、複合

型災害及各種突發事故頻

頻發生，本府為有效掌握

災害搶救時間，提供物資

救濟，爰增訂本點，必要

時本銀行之物資可提供支

援調度。

十、本銀行之物資包裝有毀

損、過期或瑕疵，應直

接銷毀並記錄，不得再

為轉贈。

十、本銀行之物資包裝有毀

損、過期或瑕疵，應直

接銷毀並記錄，不得再

為轉贈。

本點未修正。

十一、本銀行物資募集與物

      資發放標準作業流程

      如附表。

十一、本銀行物資募集與物

資發放標準作業流程

（如附表）。

修正部分文字。
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「宜蘭縣政府物資銀行」物資募集標準作業流程（SOP）圖

民眾捐贈(款) 機關(構)、團體捐贈 民間企業、廠商捐贈(款)本府預算

物資類別：

1.食品類

2.用品類
物資銀行

物資管理

物資分類處理 開立收據

公告徵信資料登錄

物資進貨數量及保

存期限管理

修正後

附表

物資募集



「宜蘭縣政府物資銀行」

物資發放標準作業流程(SOP)

10

物資關懷據點

一、對需求民眾進行評估

二、對機構及醫療院所轉

介者發放物資

結案

物資系統登錄管理

不

符

合

領

取

規

定

者

符合領取者

經本府社會處社工員評

估有需求個案

仍有需求者

一、急迫物資需求之民眾

二、政府部門

三、社會福利機構

四、醫療院所

核定及發放物資

本縣物資銀行

對物資需求進行評估及審核

仍有需求者

不

符

合

領

取

規

定

者

重

新

提

出

申

請

重

新

提

出

申

請

發放一次性物資包

情形特殊且急需物

資援助之個案
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修正前

附表

「宜蘭縣政府物資銀行」物資募集標準作業流程（SOP）圖

物資募集

民眾捐贈(款) 機關(構)、團體捐贈 民間企業、廠商捐贈(款)

物資類別：

1.食品類

2.用品類
物資銀行

物資管理

資料登錄

購置物資
開立收據資料登錄

寄發收據物資進貨數量

及保存期限管

理

物資清點

物資分類處理 公告徵信

製作成果報表

物資上架



「宜蘭縣政府物資銀行」

物資發放標準作業流程(SOP)

12

物資關懷據點

一、對需求民眾進行評估

二、對機構及醫療院所轉介

者發放物資

結案

物資系統登錄管理

不

符

合

領

取

規

定

者

符合領取者

政府部門

經本府社會處社工員評

估有需求個案

仍有需求者

一、急迫物資需求之民眾

二、社會福利機構

三、醫療院所

核定及發放物資

本縣物資銀行

對物資需求進行評估及審核

仍有需求者

不

符

合

領

取

規

定

者

重

新

提

出

申

請

重

新

提

出

申

請

發放一次性物資包

情形特殊且急需物

資援助之個案
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